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          Es zählt, was ankommt!  
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1. Erhalten „Zustellqualität aktuell“: 

Haben Sie den/die [Titel] am [Verteiltag] erhalten? 

[ja, nein, weiß nicht] – Ggf. Stützung durch Beschreibung per Musterexemplar 

 

Falls Frage 1 = nein 

2. Werbeverweigerer/Anzeigenblattverweigerer: Haben Sie an Ihrem Briefkasten einen 

Aufkleber „Keine Werbung, bitte“ und/oder einen Aufkleber, der das Einwerfen von kostenlosen 

Zeitungen/Anzeigenblättern ausdrücklich verbietet? 

[ja, keine Werbung, ja keine kostenlosen Zeitungen, ja beide, nein, weiß nicht] 

 

Falls Frage 2 = nein ODER = ja, keine Werbung (abhängig von Zustellrichtlinien des Verlags) 

2.a. Kleinst-Ortschaft: Wohnen Sie in einer sehr kleinen Ortschaft mit weniger als 20 

Haushalten oder liegt Ihr Haus bzw. Hof sehr abgelegen?   [ja, nein, weiß nicht] 

 

3. Klingelhaus: Liegt Ihr Briefkasten innen und muss man deshalb klingeln, um an Ihren 

Briefkasten zu gelangen?   [ja, nein, weiß nicht] 

 

4. Ablagehaus: Gibt es in Ihrem Haus eine vorgegebene Ablagestelle für Anzeigenblätter oder 

Prospekte, die von Ihrer Hausverwaltung vorgegeben wird?   [ja, nein, weiß nicht] 

 

5. Weitere Zustellhemmnisse: Ist Ihr Briefkasten schlecht sichtbar oder gibt es andere 

Zustellschwierigkeiten in Ihrem Haus (freilaufender Hund, defekte Briefkästen etc.)? 

[ja, nein, weiß nicht] 

 

6. Anderes Haushalts-Mitglied: Kann es sein, dass ein anderes Haushaltsmitglied den/die [Titel] 

ohne Ihr Wissen empfangen hat?   [ja, nein, weiß nicht] 

 

7. Erhalten „Zustellqualität regelmäßig“: Erhalten oder entnehmen Sie den/die [Titel] sonst 

regelmäßig? 

[regelmäßig, überwiegend regelmäßig, hin und wieder, nie, weiß nicht] 

 

Hinweis: [Titel] wird durch den konkreten Titelnamen ersetzt. Handelt es sich bei der Prüfung um eine 

„Titel-Familie“ wird sicher gestellt, dass die Titel-Bezeichnung verwendet wird, die beim Probanden verteilt 

wird. [Verteiltag] wird um das tatsächliche Datum bzw. Wochentag ersetzt.  


